Klauzula Informacyjna dot. przetwarzaia danych przez Holter Help sp. z o.o.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego
przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej zwanej: ,,RODO”), niniejszym
informuj¢ o zasadach przetwarzania Pana/Pani danych osobowych lub danych osobowych os6b, ktérych jest
Pan/Pani opiekunem prawnym oraz przystugujacych Panu/Pani prawach z tym zwigzanych.

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest podmiot zdefiniowany w nagléwku niniejszej klauzuli
informacyjnej oraz jest Holter Help sp. z 0.0. z siedziba w Gdyni, przy ul. Al. Zwycigstwa nr. 96/98, 81-451
Gdynia.

Dane kontaktowe do administratora to: KONTAKT@HOLTERHELPPL, Holter Help sp. z o.0. z siedziba
w Gdyni, przy ul. Al. Zwycigstwa nt. 96/98, 81-451 Gdynia.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, ¢) 1 lit.
f) RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. h) RODO.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ podmioty uprawnione z przepiséw prawa, oraz
podmioty z ktérymi zawarto umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych m.in. podmioty
uczestniczace w realizacji umowy, biura rachunkowe, firmy I'T administrujace, serwisujace systemem IT, firmy
prowadzace dokumentacje 1 rozliczajace umowy, obsluge systeméw  teleinformatyczna, podmiotom
archiwizujacym lub niszczacym dokumenty, podwykonawca w zakresie wykonywania $wiadczen opieki
zdrowotne;.

Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg przez okres 5 lat / lub w oparciu o uzasadniony interes
realizowany przez Administratora (dane przetwarzane s do momentu ustania przewarzania w celach
planowania biznesowego).

Wskazuje sig, iz w zakresie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO Pana/Pani dane bede przetwarzane w celu:

a) kontaktu w sprawach dotyczacych $wiadczenia opieki zdrowotnej, §wiadczen medycznych, beda
przetwarzane przez okres $wiadczenia tych uslug i dochodzenia roszczen zwigzanych z nimi lub
uplywu okresu przedawnienia;

b)obstugi skarg, reklamacji oraz zgloszen zwiazanych ze swiadczeniem ustug i beda przetwarzane przez
okres 5 lat od daty zakonczenia sprawy dotyczacej obstugi skargi, reklamacji oraz zgloszenia;

c) obrony, ustalenia lub dochodzenia roszczen i beda przetwarzane przez okres dochodzenia roszczen
zwigzanych z ustugami §wiadczonymi na podstawie Umowy lub uplywu okresu przedawnienia;

W zwiagzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych lub danych osobowych o0séb, ktérych jest
Pan/Pani opiekunem prawnym, przystuguja Pani/Panu nast¢pujace uprawnienia:
a) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;
b) prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych — w przypadku gdy dane sg
nieprawidlowe lub niekompletne;
¢) prawo do zadania usunigcia danych osobowych w przypadku gdy:
* dane nie s juz niezbedne do celéw, dla ktérych byly zebrane lub w inny sposob przetwarzane,

" osoba, ktorej dane dotycza, wniosla sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych,



" osoba, ktérej dane dotycza wycofala zgode na przetwarzanie danych osobowych, ktéra jest
podstawa przetwarzania danych i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania danych,

* dane osobowe przetwarzane sq niezgodnie z prawem,

* dane osobowe musza by¢ usunicte w celu wywiazania si¢ z obowiazku wynikajacego z przepiséw
prawa;

d) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych — w przypadku, gdy:

" osoba, ktorej dane dotycza kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych,

" przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza, sprzeciwia si¢
usuni¢ciu danych, zadajac w zamian ich ograniczenia,

" osoba, ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych, do czasu ustalenia czy
prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sa nadrzedne wobec podstawy
sprzeciwu;

e) prawo do przenoszenia danych — w przypadku gdy lacznie spelnione sa nast¢pujace przestanki:

" przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie umowy zawartej z osoba, ktérej dane dotycza lub
na podstawie zgody wyrazonej przez tq osobe,

" przetwarzanie odbywa si¢ w sposob zautomatyzowany;

f) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych — w przypadku gdy tacznie spelnione sa nastepujace
przestanki:

"  zaistnieja przyczyny zwiazane z Pani/Pana szczegdlna sytuacja, w przypadku przetwarzania
danych na podstawie zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania
wladzy publicznej przez Administratora,

" przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesdéw
realizowanych przez Administratora lub przez strong trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych
nadrzedny charakter wobec tych intereséw maja interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby,
ktérej dane dotycza, wymagajace ochrony danych osobowych, w szczegélnosci gdy osoba, ktorej
dane dotycza jest dzieckiem.

W przypadku powzigcia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu przez Administratora Pani/Pana
danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego wlasciwego w
sprawach ochrony danych osobowych.



